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COMUNIDAD DE PROPIETARIOS.
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Envio por FAX
20 Junt'C 2004
Madrid, 14 de junio-de 2005

Este envio por FAX contiene: 1 hojas (esta incluida)
8i se produce algtin problema con la recepcién, no dude el contactar con nosotros

DIRIGIDO A:  LIMPIEZAS LOMA, S.A..
C/ CANAL DE SUEZ, 1 - 1°B
28042 MADRID

FAX N°: 91.329.41.30

, ASUNTO: Servicio de limprieza en la finca de BALANDRO, 12 - MADRID

Muy Sr. mio:

En relacién con el asunto de referencia, nos han comunicado vecinos de dicha finca que el
servicio de limpicza no se efoctia correctamente (cristales y paredes sin impia, puerta de
entrada sin limpiar, fulta de limpieza en general), ast como que el material que se utiliza para
reclizar dicha limpieza estd muy estropeado (mocho de fregona completamente negro y agua
del cuho sucia), por lo que, siguiendo instrucciones de dicha Comunidad, le ruego que de
instrucciones a lo empleada que efectua dicho trabajo en la referida finca indicandole que lo
realbice correctamente, asi como fue controlen dichoe servicio para gue se realice siempre en las
debidas condiciones.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

FGC Pincay Gestion Comunitaria, S.L.
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DE: LIMPIEZAS LOMA, S.A.

A LA ATENCION DE: FGC FINCAS GESTION COMUNITARIA

N°FAX: 91/4324247

ASUNTO: COMUNIDAD DE PROPIETARIOS BALANDRO 12

N°DE HOJAS (incluida portada): 2

COMENTARIO ADICIONAL:

Adjunto remitimos contestacién a su queja de fecha 30 de junio de 2.009.

Le recordamos que los datos incorporados en este documento, y qQue nos han sido facilitados en su momento,
forman parte de un fichero con Datos de Cardcter Personal responsabllidad de LIMPIEIAS LOMA S.A., con
domicilio social: CALLE CANAL DE SUEZ N° 1 - 1° B, donde Ud. podrd ejercitar en todo momento los derechos de

acceso, rectificacion, cancelacién y, en su caso, el de oposicién,
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Canal de Suez, 1-1°B
Teléf.:91 329 40 20
Fax: 91 329 41 30
28042 MADRID COMUNIDAD DE PROPIETARIOS

C/. Balandro, 12
28042 MADRID

Madrid, 3 de Julio de 2.009

Muy Seflores nuestros:

En contestacién a su queja del pasado dia 30 de Junio,
les informamos que después de revisar la Comunidad vy
encontrar alguna deficiencias y subsanarlas, pasamos a
relacionarles los siguientes puntos:

- Puerta de entrada: estd muy deteriorada por el paso de
los afios y en la parte de abajo hay una chapa que
hasta incluso los pintores pintaran en su dia y no
conseguimos quitarlo del todo.

- Cristales: se limpian una vez al mes y aunque no
tocaba todavia, los hemos limpiado con esta fecha. Hay
gque tener en cuenta que en el piso 1° y 2° solo se
pueden limpiar los cristales por dentro. No obstante
para que Ustedes sepan cuando se realiza dicha
limpieza hemos puesto la fecha en el cuarto de la
limpieza.

- Las paredes: se realizan semestralmente cuando se
abrillanta.

Hemos procedido al cambio de la mopa y demas utiles
que hemos considerado necesarios y hemos hablado con la
Sefiora de la limpieza para que cambie el agua més a menudo
y para que esté mas pendiente de su trabajo.

Hemos hablado también con la presidenta, Dofia Elena
Rubio poniéndola al corriente de todo lo anterior.

Sin otro particular y quedando a su disposicidén para
cualquier aclaracién, atentamente,

LIMPIEZAS LOMA, S.A.
j{\_\\JL S R R -~

Fda . Fernando Bekinch n
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