U2300023

M Frecha: /§- -0 x

INC S RECLAMACION 1 SUGERENCIA
JINTERNA 1 AUDITORIA I INDICADORES 1 ESTANDARES
XCLIENTE 1 PROVEEDOR ISINIESTRO

TIPO:  TELEFONICA0 FAX0 PERSONALD ~ E-MAILD CARTAJ" OTROSI

X! Puntual [ Reiterada, Codigo: 25053401
Nombre del contacto:  /7zeNd L esLe

Direccion del contacto: |7 @W@Mﬁ’ [

' —.,\,--- ) o
Teléfono del contacto (| / NG ' (9{6 (023D - QN lSTﬂQC‘.i_OL\))
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAU | RECLAMACION DE CLIENTE / SUGERENCIA:

A (“aﬂir o d \~it )

X/ - S“—cf‘

//} A (0\ ¢ ortthonad [( (/{L C 9 lf l C&l‘(/ \01 'lk \_,'\-'ik-ﬁ_-'_ A

}/7/,0/\3 e ,Azr/ (
ot N AN A / 1% (\J«'J) [ j\ S (/L/lrt,/ (J € )/c ';rxz\ )/7/14-1— ; ' ; )
o L fa copn el Sl
!J-I7t{L{ A€o [///\ Q/p CUTC{—L< Y WO’W%WO

o, Se dd xsspussto rodonde @ do ge @ edpna.

xps-S-905 nejfo per e (ogesdan J ol <«wlé‘g@A‘”o‘ ] e -

| s /
DX 5w S 13

-

[ ] J'I (‘f ¥4 !',' f A gy {patA N = 2 e Y|

s a gedan (e haho (\(erctuj R
Responsable LA Oeers Plazo de Ejecucion: &7 ol c

Satisfaccién del Cliente:  Sw ?w C %%a&aa o, .
foky /OW Car [% (& qf(’qw\w'J pccen
_ 2Y-5-05

N T 2
, _J-“"”{ &9 i
o~

47 zequiere la aplicacion de accién correctiva / preventiva?  i{NO O Sl N° accion:

Firma y Fecha de cierre:

Firmado Responsable de Calidad:

o ~

LL009 — 2V2 i 28/1/05 Ressponsable de Calidad



Inscrita en ef registro Mercantil de Madrid, Tomo 6.250, General 5.280, Seccién 3%, del Libro de Sociedades 30 hoja 52323, Inscripcion 18 C.LF. A 28739415

AENOR

limpiezas loma, s.a. ]

E a wmliNet —:
Empresa w
Rugistrada

Canal de Suez, 1 -1°B
Teléf.:91 329 40 20

Fax: 91 32941 30
28042 MADRID COMUNIDAD DE PROPIETARIOS

C/. Bergantin, 11

28042 MADRID

ATT.: SR. PRESIDENTE DE LA
COMUNIDAD

Madrid, 31 de Mayo de 2.005

Muy Sefiores nuestros:

En contestacién a su carta de fecha 28 de Abril de
2.005, recibida en nuestra oficina el pasado dia 18 del
presente mes, en la que nos expresa su disconformidad con
el servicio de limpieza, hemos de decirle lo siguiente:

- Los zbcalos se han limpiado una vez que se ha
comprobado que es cierto lo manifestado en su escrito.

- Los dorados no se pueden limpiar mejor, pues su
envejecimiento es natural.

- Se ha dado las ordenes oportunas al cristalero para
que cumpla con la frecuencia establecida.

- En los contadores no se deposita nada puesto que no
disponemos de llaves.

Esperando dar por resuelto sus quejas y deseando que
sigan las buenas relaciones entre la Comunidad Yy nuestra
empresa, les saludamos muy atentamente,

LIMPIEZAS LOMA, S.A

Fdo
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Sr. Presidente

Limpiezas Lomas S.L.

C/ Canal de Suez n°® 1-1°-B
28042 MADRID

Madrid, 28 de abril de 2005..

Estimado Sr.

En cumplimiento de lo acordado por la Junta de General Ordinaria de la Comunidad de
5 de abril del corriente afo, me dirijo a Vd. para transmitir lo siguiente:

Se ha cuestionado la limpieza de su empresa, la Junta considera que existe una relaja-
cion en el mantenimiento de la limpieza y en particular:

- Se observa la necesidad de limpiar el zocalo de la entrada, asi como la limpieza de la
puerta de acceso al portal de todos los elementos dorados que tiene dicha puerta.

- También se ha planteado que la limpieza de los cristales se efectie con mas
frecuencia.

Por ultimo, se recuerda que en cuarto de contadores no pueden depositarse ningun util
para la limpieza, para este fin la Comunidad ha habilitado una estanteria en el cuarto de la Ba-
sura.

Aprovecho la ocasion para saludarle,

Fdo.: Fdo.: José ME‘HEASI.ORJS&NCHEZ

_—Presidente
> %/7//




