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DOCUMENTO  factura AEN

1 171046
FECHA 29/04/2017 E 2

Limpiezas Loma, 5.A, s pr e s o

LIMPIEZAS LOMA, S.A. 153

C/. CANAL DE SUEZ, 1-12 B C. DE P. PARROCO EUSEBIO CUENCA 20-22-24

28042 MADRID C.I.F. H81503807

MADRID C/. PARROCO EUSEBIO CUENCA, 20-22 Y 24
A28739415 28045 MADRID

913294020 MADRID

913294130

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
- IMPORTE DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 1 1.146,00 1.146,00

DE LIMPIEZA DE ZONAS COMUNES, GARAJEY

SERVICIO DE CONSERIERIA REALIZADOS EN SUS

INSTALACIONES EN EL MES DE LA FECHA ........oviiiiiinicniinnns 860,00 €
- SERVICIO CUBOS DE BASURA (DE LUNES A

DOMINGO, (EXCEPTO 24 Y 31 DICIEMBRE) ...cccccorrimrueranannes 210,00 €
-3 MANILLAS Y 1 LLAVE DE LA CERRADURA

DEL CUARTO DE CONTADORES .....cccoovnmrriniiniiiiiiisininsiinns 76,00 €

1.146,00 21,00 240,66
TOTAL IVA 240,66

OBSERVACIONES: ’7 TOTAL: 1.386,66

CONTADO (S.D.E.)

DANOS TU OPINION A TRAVES DE NUESTRA WEB WWW.LIMPIEZASLOMA.ES RELLENANDO LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 6.250,General 5.280,Seccién 32,del libro de Sociedades 30 hoja 52323, Inscripcidn 12 C.I.F. A 28739415.

Los datos de este documento, forman parte de un fichero con Datos Personales.Ud podrd ejercitar en todo momento los derechos de acceso,rectificacion,cancelacion y, en su caso,el de oposicién.
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FERRETERIA HNOS BARRAL S.L.

C/ Real N°6
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. HOJA N° M-36101, INSC. 1 CIF:B80209596

842751277105
29215
DESCUENTO

-

CLO\“/AN MANILLA REV NEGRO
CLOVAN JUEGO MANIVELA MOD 30 NEGRO
DESCUENTO

1.00
1.00
-1.00

10.33
18.60
-2.48
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Info

De: Info [info@limpiezasloma.es)

Enviado el: martes, 06 de septiembre de 2016 11:25

Para: 'facturas@cuboschamberi-gestion.com'’; 'info@cuboschamberi.com’
Asunto: PARROCO EUSEBIO CUENCA 20-22-24

Hola Alberto:

Te confirmo lo hablado telefénicamente en el sentido que a partir de hoy deis de baja el servicio de cubos de basura
en la Comunidad de Parroco Eusebio Cuenca 20-22-24.

Muchas gracias,

info@limpiezasloma.es

Limpiezas Loma S. A.
Canal de Suez 1, 1°-B
28042 Madrid

TIf. 913 294 020

Fax 913 294 130

www.limpiezasloma.es

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos
que sus Datos Personales incluidos en nuestra Base de Datos, y que nos fueron facilitados en su momento, forman parte de un fichero responsabilidad de
Limpiezas Loma S.A., y que se encuentra registrado en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Estos Datos Personales solamente seran utilizados
para realizar una Correcta Gestion de nuestra Relacion Comercial. Si lo desean, podran ejercitar en todo momento los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y, en su caso, el de oposicién, dirigiéndose por escrito a Limpiezas Loma S.A., a la direccién: CL CANAL DE SUEZ,1,MADRID.

Aviso:Este mensaje va dirigido de manera exclusiva a su destinatario y puede contener informacién confidencial cuya divulgacion esta prohibida por la ley.
Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos nos lo comunique de forma inmediata por esta misma via y proceda a su eliminacion, asi como a la de
cualquier documento adjunto al mismo. Asimismo, si no es el destinatario de este mensaje, se le informa de que su lectura, copia, distribucion y utilizacion,
asi como la de cualquier documento adjunto, sea cual sea su finalidad, estan prohibidas.

_% Antes de imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerio: El medioambiente es cosa de todos.

b
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Info

De: Info [info@limpiezasloma.es)

Enviado el: martes, 06 de septiembre de 2016 10:18

Para: 'facturas@cuboschamberi-gestion.com'; ‘info@cuboschamberi.com’
Asunto: QUEJA Parroco Eusebio Cuenca 20-22-24 CUBOS DE BASURA
Importancia: Alta

Buenos dias:

Por favor pasar esto urgente a Alberto. Mando la queja del cliente que me acaba de llegar:

Buenos dias Javier:

Te escribo en relacién a la Comunidad de Propietarios de la ¢/ Pérroco Eusebio Cuenca 20-22-24 de Madrid cuyo
servicio de Conserjeria (con limpieza y cubos gestionais).

Me ha trasladado el actual Presidente una enérgica queja y su gran descontento por las numerosas incidencias
sufridas con el servicio de basuras, pues no se estan realizando los trabajos de manera adecuada (algunos dias no se
han sacado, otros se han depositado en lugares no indicados, etc), Existen cubos en los cuartos de basura para cada
portal, que se deben de sacar al lugar habitual en los que lo recogen los servicios municipales y depositarlos
posteriormente de nuevo en los cuartos de basura.

Tanto el Presidente como yo consideramos que no es una labor tan compleja como para no haberla sabido ejecutar
con normalidad desde principios de Agosto que se comenz6 el servicio.

Agradeceriamos una explicacién y la exposicion de la forma en que se va a solventar el asunto.

No es la primera queja que damos y ya veo que no se soluciona. Ruego me digdis algo al respecto lo antes posible 6
me temo que vamos a perder el cliente. Por favor llamar a la oficina y preguntar por Gema.



Info

De: Alvaro Ortega Alonso [aortega@administracionesortega.com]
Enviado el: martes, 06 de septiembre de 2016 10:19

Para: info@limpiezasloma.es

Asunto: Re: A/A Javier - ¢/ Parroco Eusebio Cuenca 20-22-24 - N/Ref PE2024

Buenos dias:

Entiendo que Javier esté de vacaciones (todos tenemos derecho a ellas), pero después de un mes y una
semana con incidencias en el servicio considero que no podemos esperar un dia més a que se corrijan las

mismas.

Te ruego nos informéis de las gestiones que pueda hacer M” Jesus tras trasladarle estas circunstancias.

Gracias y saludos.

ALVARO ORTEGA ALONSO

Administrador de Fincas Coleglado 8961

ﬂ@(’fegﬁ{@ad!‘ﬂgnéﬁtfa(:i{}ﬂeg@?tegﬁ L3N ..zz.’ Admlﬂlsn’ﬂdor
GESTIONES Y ADMINISTRACIONES ORTEGA, S.1 *iasiast Fincas

S ) =5 EE sssist  Colegiado

Av. América, & - Bajo D - 28028 Madnid
Tel:91 4471061 - Fax:91 447 1057

ADVERTENCIA LEGAL: Este corren se dirige exclusivamente 2 su destinatario y puede contener
informacidn privilegiada o confidencial relacionada con Gestiones y Administraciones Orteqa,
3L, st po es usted ¢l destinatarlo indicado, gueds notificado de que la utidizacién, divulgacian
ylo copla sin autorizacidn estd prohibida en virtud de a legisfacidn vigente.

WARNING: This maif is exclusively directed to its adressee and can cantain privileged or
canfdential informatinn related to Gestiones y Administraciones Ortega, 5.L. If you are not
the indicated adressee, be notified that the use, spreading and/or capy of it's contain without
authorization is prahibited by virtue of the effective legislation.

g‘ Antes de imprimir sste e-mail piense kien si &5 nacesario hacerlo
! El medicambiznte es ensa de todos

El 6 de septiembre de 2016, 10:04, Info <info@limpiezasloma.es> escribio:

Buenos dias Alvaro:

Esta semana Javier esté4 de vacaciones. Me consta que no es la primera queja que dais con respecto al servicio de los
cubos de basura. Paso de nuevo la queja a M2 Jesus que es la otra encargada, pero te ruego que esperemos a Javier
a su vuelta porque me temo que tendra que tomar medidas mas drasticas que solo puede tomar él.

Saludos,



De: Alvaro Ortega Alonso [mailto:aortega@administracionesortega.com]
Enviado el; martes, 06 de septiembre de 2016 9:45

Para: info@limpiezasloma.es

Asunto: A/A Javier - ¢/ Parroco Eusebio Cuenca 20-22-24 - N/Ref PE2024

Buenos dias Javier:

Te escribo en relacién a la Comunidad de Propietarios de la ¢/ Parroco Eusebio Cuenca 20-22-24 de Madrid
cuyo servicio de Conserjeria (con limpieza y cubos gestiondis).

Me ha trasladado el actual Presidente una enérgica queja y su gran descontento por las numerosas
incidencias sufridas con el servicio de basuras, pues no se estan realizando los trabajos de manera adecuada
(algunos dias no se han sacado, otros se han depositado en lugares no indicados, etc), Existen cubos en los
cuartos de basura para cada portal, que se deben de sacar al lugar habitual en los que lo recogen los servicios
municipales y depositarlos posteriormente de nuevo en los cuartos de basura.

Tanto el Presidente como yo consideramos que no es una labor tan compleja como para no haberla sabido
ejecutar con normalidad desde principios de Agosto que se comenzo el servicio.

Agradeceriamos una explicacion y la exposicion de la forma en que se va a solventar el asunto.

Por otro lado, salvo error, no hemos recibido el nuevo contrato en el que reflejemos las nuevas condiciones
del servicio (coste por reduccién de jornada y cambio de personal asignado, servicio de basuras, etc.).

Espero tus noticias. Gracias y saludos.



