Inscrita en el registro Mercantil de Madrid, Tome 6.250, General 5 280, Seccion 32, del Libro de Sociedades 30 hoja 52323, Inscripcion 1* C | F A 28739415

Empresa
Ragistrada

limpiezas loma, s.a. B

Q IiNet —?

Canal de Suez, 1 - 1°B
Teléf.: 91329 40 20

Fax.: 91329 41 30
VA C. DE P. BERGANTIN, 11

C/. BERGANTIN, 11
28042

MADRID

MADRID

Madrid, 26 de Junio de 2.003

Estimado cliente,

Le adjuntamos un breve cuestionario para que nos indique su nivel de satisfaccién con

el trabajo realizado por Limpiezas Loma desde el verano del afio 2002.

En este cuestionario le pedimos también su opinién sobre los aspectos de nuestro
trabajo que deberian mejorarse. Esta informacion nos resulta de inestimable utilidad para
identificar las actuaciones que debe realizar Limpiezas Loma para conseguir aumentar la

satisfaccion de sus clientes.

Esperamos por tanto contar con su colaboracion y le aseguramos que los minutos

dedicados a rellenar este cuestionario no seran un tiempo perdido.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasion para saludarles muy atentamente,

LIMPIEZAS LOMA, S.A. 1
)AL

A

Fdo.:.D: Fernando Bél.inchc’)n
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Encuesta de satisfaccion de clientes 2002 — 2003

1. ¢Hay cosas que podrian mejorarse en el trabajo de Limpiezas Loma?

Ninguna  Alguna " Varias Muchas
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2. Indique que cosas mejoraria por orden de preferencia
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3.Como calificaria el trabajo realizado en los puntos siguientes:

Portal
Escalera
Descansillo
Cristales
Suelos
Ascensor
Garaje*

Soétano *
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* Solo si se realizan habitualmente

(Calificacion: 1 = Excelente —» 5= Muy mala)
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limpiezas loma, s.a.

4.Calificacion del personal de limpieza:

1 2 3 4 5
Puntualidad O O ® O 0O
Efectividad O O O 0O
Educacién O O 0O
Otros o O O 0O 0O

(Calificacion: 1 = Excelente —# 5= Muy mala)

5. Indique otros factores que deberian calificarse

5. ¢ Se sentirfa Ud. cémodo recomendando la contratacién de Limpiezas Loma?

Muy cémodo Cémodo Con reservas No lo haria Quitaria la idea
O ] O O

6. Comentarios
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