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Encuesta de satisfaccion de clientes 2002 — 2003

1. ¢Hay cosas que podrian mejorarse en el trabajo de Limpiezas Loma?

Ninguna  Alguna Varias Muchas Todo
cosa cosa cosas cosas
O O B O O

2. Indique que cosas mejoraria por orden de preferencia
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3.Como calificaria el trabajo realizado en los puntos siguientes:

1 2 3 4 S
Portal O O O 0O
Escalera O I 0 X 0O
Descansillo O O O X O
Cristales O 0O K O O
Suelos O 0O o 0O
Ascensor O K O 0O O
Garaje* O O O 0O 0O
Sétano * o 0 0O 0O O
Estado general O O ® 0O 0O
Otros o 0O O 0O O

* Solo si se realizan habitualmente
(Calificacién: 1 = Excelente — 5= Muy mala)



limpiezas loma, s.a.

4.Calificacién del personal de limpieza: 7

- 1 2 3 4 5
Puntualidad - — O O O O O
Efectividad O O 0O 0O O
Educacién o B 0O O O
Otros o O 0O O 0O

(Calificacion: 1 = Excelente —% 5= Muy mala)

5. Indique otros factores que deberian calificarse

5. ¢ Se sentiria Ud. cémodo recomendando la contratacién de Limpiezas Loma?

Muy c6modo Cémodo Con reservas No lo haria Quitarfa la idea

O O =R O 4
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