ALAS 20

Info

De: MAPFRE.Espafia [mapfre.es@mapfre.com]
Enviado el: miércoles, 14 de abril de 2021 8:14

Para: INFO@LIMPIEZASLOMA.ES

Asunto: Exp.Ref.; L27060341

Datos adjuntos: RR0O10SDU-S62CVP.pdf

Buenos dias,

Adjunto comunicacién formal sobre este asunto.

Hemos informado a la perjudicada en el mismo sentido.
Saludos cordiales,

fdo. Maria Vieites.



Sor Angela de la Cruz, 6 28020 Madrid

T 918 365365 F 917097415
madridsiniestros@mapfre.com M A P F R E

LIMPIEZAS LOMA S A
CL CANAL DE SUEZ 0001
MADRID

28042 MADRID

14 de Abril de 2021

P6liza n°: 0961979056699

Expte. n°: L27060341

Direccidén del riesgo:CDAD. PROP. CL ALAS 30

Asunto: CAIDA OCURRIDA EN LA C. PROP. CALLE ALAS 30

Estimado cliente:

Con motivo de la comunicacién que hemos recibido, le informamos que una
vez analizados todos los detalles y circunstancias, comprobamos que no
se concluye responsabilidad que le pudiera ser imputable, toda vez que
no se encuentra relacidén entre la caida sufrida por
la perjudicada y las labores de limpieza realizadas.

En consecuencia, no se pueden asumir los dafios reclamados
del presente caso. Si recibiera alguna reclamacién por estos hechos,
le rogamos nos lo comunique a la mayor brevedad, a fin de proceder al
andlisis que corresponda.

Si lo desea, puede solicitar cualquier aclaracidén o la intervencidn de
un gestor de calidad,llamando a nuestro Centro de Atencidn al Cliente
24h, al teléfono 918 365 365.

Asi mismo, nuestra Entidad pone a su disposicién mecanismos y acciones
gque protegen sus derechos, por lo que en caso de disconformidad con la
anterior decisién, puede formular una reclamacidén ante la Direccidén de
Reclamaciones del Grupo MAPFRE, en el apartado de correos n°281, 2822
Majadahonda (Madrid). Existen formularios de reclamacién a su
disposicidén en nuestras oficinas.

Quedamos a su disposicién para cualquier aclaracién o duda.
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Fdo.: MARIA VIEITES (CETEX 01)
Area de Prestaciones Patrimoniales
Tfno. Directo: 915813961

Tel. 24h.918-365365

/91007

50 28220 Majadahonda (Madrid)

Registro Mercantil De Madrid Tomo 487. Folio 166.

Inscripeidn 121. C.I.F. A/28141935

Ctra. de Pozuelo,

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS. Responsable: MAPFRE ESPANA, S A, Finalidades: Geslién del sinieslro, cumplimiento de las obligaciones legales, prevencién del fraude,

geslidn inlegral y cenlralizada de su relacién con el Grupo MAPFRE. Legilimacion: Normativa aplicable en materia de seguros privados. Deslinatarios: Podran comunicarse datos a terceros y/o realizarse
transferencias de datos a terceros palses en los lérminos sefialados en la Informacion Adicional, Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion, oposicion y

poriabilidad, detallados en la Informacién Adicional de Proleccion de Dalos. Procedencia: El interesado, cesién legltima de tercero o fuente de acceso publico. Informacion Adicional: Puede consullar la

Informacién Adicional de Proleccién de Dalos incluida en http://www.mapire.es/RGPD#/Docs/ESPESPPATCLIPART01401ESES02
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